
本会広報委員会で、「人材確保」をテーマに特集

することとし、「人材確保に関する悩み・工夫」に

ついてご意見をいただいた。ご意見については会報

10月号で「人材採用・定着の工夫と魅力ある職場作

り」を特集し、その中に掲載されている。

今回はこれに過日実施された海外研修セミナーで

学んだことを加えて報告とさせていただきたい。

さて、日本でも平成 19年 7月 26日に社会保障審

議会福祉部会が「福祉人材確保指針の見直し」を答

申し、全国社会福祉施設経営者協議会や全国老人福

祉施設協議会でも今や、人材確保をテーマに会議・

研修に取り組んでいる。「人手不足倒産」が起こる

とも言われ、現に私の周辺でも、訪問事業を廃止し

たり、通所介護事業の営業日を月曜日から木曜日ま

でと事業縮小をした法人がある。

東京では、10月には再来年の大学卒業生を対象に

企業説明会を行っている。

人材獲得戦争は先手必勝ではないだろうか。

【短期戦略】
1 人材採用

（1）求人案内は、法人のPRだと思って、想定でき

るところへ、どしどし求人票を送ろう！→現に、

皆さんの施設にも、縁が無いと思われる大学、

短大などから求職票が送られてきていると思わ

れる。

（2）人脈を駆使することも効果有。転職を考えてい

る人は潜在している。

【中期戦略】
2 育成

優れた人材は、現況下では労働市場に流動してい

ないと受け止め、自ら育てることにエネルギーを使

おう！育成・教育は定着にもつながる。

職員の教育プログラムは重要⇔育成プログラムを

確立しよう！

育成プログラム作成のポイントは、

①人事考課と連動する

本会で行っている人事制度の研修会でも、1

年目に到達してほしいレベル、2年目で到達し

てほしいレベルを明確にしている。

②マニュアルと連動する

段階的に習得してほしい業務、職員像を明ら

かにする。

これらのことを考慮しながら、独自のプログ

ラム作成を検討する必要があるのではないだろ

うか。

3 定着の工夫

（1）カナダでの例：いつでも職に戻れるようにして

おくこと。

（2）慈楽福祉会の例：

平成 16年 4月から 8月にかけて、5か月間で

10名の職員が退職する事態が起こった。この内

3名は、採用したばかりの職員で、1か月も経

たないうちに辞めてしまった。3人とも管理職
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①職員のボランタリズムには頼れない。

②カナダでは、13時間連続して働いてはいけない。

我々の視察のバス運転手も途中交代した。今後

はサービス確保と職員処遇、サービスと労務管

理は等しく対応する考えに転換しなければなら

ないのではないだろうか。

③ボランティアの育成・確保

カナダモミジヘルスケアソサエティでは、年

間650名のボランティアを受け入れており、そ

の数は常勤職員 17名分に相当する、という報

告を受けた。試算では年間ではおよおそ3万時

間の活動と考えられる。これらのボランティア

は、ほとんどが施設の関係者であるとのこと。

ボランティアは待っていないで養成しよう！

（2）組織・団体

魅力ある職場作りは各種関係組織・団体と共同し

て労働環境の基盤を整えなければならない。

最近、介護福祉士養成学校も定員割れを起こして

いると聞く。若者は福祉・介護の職場を卒業後の

「魅力ある職場」として考えていない環境にある。

法人個別の工夫も必要だが、組織で取り組まないと

共倒れの恐れがある。

5 その他

（1）すべての会議・研修などを通じて、職員に理

念・目標の浸透を！

（2）法人組織、業務の流れを明らかにし、「私の存

在」を意識できるようにする。

や先輩職員が仕事を教えてくれないという不満

の言葉を残した。

そこで、試用3か月間の研修体系を考えた。

①最初の1か月間は、事業所内のすべての部署

を体験する

②3か月間、2週間に1回面接を行う

新入職員は、何をしたか、どういう思いを

したか、などを行動記録表に記載し、上司が

これに基づいて面接を行う。悩みなども聞け

て、有益だと考えている。

③完全チューター制の実施

これらのことによって、平成16年8月以降は、27

名の採用で現在も21名が在籍しています。3名はや

むを得ない事情で退職しているので、実質の定着率

は約90％となり、成果があったと考えている。

【長期戦略】
4 魅力ある職場作り

最も重要で難題な課題である。理念をもって、地

道に取り組む他はない。

金銭的欲求に応えることは最低必要条件である

が、それ以上に重要なことは、知的欲求に応えるこ

と、専門職域化することではないだろうか。

情緒的な「安心、安全」も重要な要素ではないだ

ろうか。つまり、人の関わりが重要と考えている。

（1）法人

お客様と我々法人、業者も共存・共生しなければ

ならない。

施設内の掲示板 カナダ国政府と全カナダ日系人協会との間の合意諸
条件は英文も並んで掲示されている

施設内 施設内の掲示板


